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KARTA GWARAN CYJ NA PIECZEC SPRZEDAWCY /FIRMY INSTALUJACEJ
Wymiennika glikolowego Comfofond-L

Typ urzadzenia: .............ccceeeevvvvnnene.... Datasprzedazy:.....ooooovvviiiiiinnenn,

Nr seryjny: (91) .ooovvvvvvvvvieiiiiiiiiiieeen(20) o (99).........

DANE UZYTKOWNIKA/MIEJSCE INSTALACJI

IMIE | NAZWISKO/ NAZWA FIRMY ADRES INSTALACJI URZADZENIA

" koppoczrowy -messcowose T NR TELEFONU
POTWIERDZENIE URUCHOMIENIA WYMIENNIKA GLIKOLOWEGO

Potwierdzam, ze wymiennik glikolowy ...

N T =TT 1 zostat uruchomiony

i podiaczony zgodnie z dokumentacjg techniczng i dziata poprawnie.

DATA URUCHOMIENIA PODPIS INSTALATORA / SERWISANTA

OSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z tresScig karty gwarancyjnej i instrukcjg obstugi oraz
zostatem/am przeszkolony/a przez sprzedajacego/firme instalujacg w zakresie dziatania i obstugi
wymiennika glikolowego.

DATA | CZYTELNY PODPIS UZYTKOWNIKA

Wszelkie prawa zastrzezone!
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WARUNKI GWARANCJI

Roha Group Sp. z o.0. (zwana dalej Ventermo) udziela gwarancji na sprawne dziatanie urzadzenia.
Gwarancjg objete sg wady fabryczne urzadzenia wystepujace w okresie gwarancyjnym. Gwarancja nie
obejmuje wadliwego dziatania urzadzenia na skutek btedoéw montazu, btednie wykonanej instalaciji
wentylacyjnej oraz przypadkéw uzywania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami
zawartymi w instrukcji obstugi dostarczonej wraz z urzgdzeniem.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty pierwszego uruchomienia, lecz nie wiecej niz 30 miesiecy
od daty sprzedazy przez Ventermo.

Gwarancja obejmuje urzadzenia zamontowane na terenie Polski.

Gwarancjg objete sg wymienniki glikolowe COMFOFOND-L importowane na teren Polski przez
Ventermo.

Gwarancja obejmuje urzadzenie uzytkowane w miejscu, gdzie dokonano jego montazu
i pierwszego uruchomienia przez wykwalifikowanego instalatora.

W okresie gwarancji uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnego usuniecia ujawnionych wad
fabrycznych i przywrécenie prawidtowego funkcjonowania urzadzenia poprzez naprawe lub wymiane
czesci wadliwych.

Dla zachowania uprawnien gwarancyjnych uzytkownik zobowigzany jest do przeprowadzenia min. 1
przegladu technicznego urzadzenia w ciggu roku. Przeglady te muszg by¢ odnotowane w karcie
gwarancyjnej. Przeglady te sg odptatne i musza by¢ wykonane przez wykwalifikowane firmy.

Wady i usterki w pracy urzadzenia beda usuwane niezwtocznie, lecz nie dluzej niz w ciggu 14 dni
roboczych od daty zgloszenia ich do Ventermo. Okres ten moze ulec wydtuzeniu
0 czas sprowadzenia czesci zamiennych od producenta.

Ventermo zapewnia nieodptatnie czesci zamienne niezbedne do usuniecia wady lub naprawe dokonang
za posrednictwem serwisu fabrycznego.

Wszystkie przypadki wadliwie dziatajgcego urzadzenia uzytkownik powinien zgtasza¢ do firmy
sprzedajacej oraz instalujgcej i uruchamiajacej urzadzenie.

Zgtoszenia wadliwie dziatajgcego urzgdzenia nalezy dokonywa¢ w formie pisemnej w terminie do 7 dni
od ujawnienia sie wady.

Zgloszenie wadliwie dzialajacego urzadzenia nalezy dokona¢ w firmie instalujacej urzadzenie lub w
przypadku korzystania z serwisu fabrycznego u dystrybutora urzgdzen na terenie Polski, adres poczty
elektronicznej serwis@ventermo.pl na wypetnionym i podpisanym formularzu ZGLOSZENIA
SERWISOWEGO dostepnego na stronie www.ventermo.pl oraz siedzibie Ventermo.

Zgtaszajgcy awarie powinien umozliwi¢ swobodny dostep do urzadzenia tak, aby mozliwe bylo
przeprowadzenie prac serwisowych. Przez zapewnienie dostepu rozumie sie rowniez dostarczenie
odpowiednich narzedzi (drabina, podnosnik), bez ktérych dostep do urzadzenia nie jest mozliwy. W
przypadku braku mozliwosci dostepu do urzgdzenia serwisant ma prawo doméwi¢ dokonania naprawy
gwarancyjnej lub pogwarancyjnej.

Gwarancja na urzadzenie udzielana jest wylacznie w przypadku:

a. potwierdzenia w karcie gwarancyjnej zainstalowania glikolowego wymiennika przez
wykwalifikowanego instalatora,

b. dokonania pierwszego uruchomienia wraz z regulacjg systemu przez wykwalifikowanego
instalatora.

Pierwsze uruchomienie glikolowego wymiennika moze by¢ wykonane, gdy:

a. instalacja wentylacyjna jest prawidlowo wykonana i sprawdzona pod wzgledem zgodnosci
z dokumentacja projektowa,

b. centrala wentylacyjna wraz z wymiennikiem glikolowym jest prawidtowo podiaczona do instalaciji
elektrycznej,

Wszelkie prawa zastrzezone!
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c. posiada prawidiowo wykonane podiaczenie automatyki (centrala wentylacyjna z glikolowym
wymiennikiem ciepta i panelem sterujgcym),
d. wymiennik glikolowy posiada prawidtowo wykonane podtaczenie odptywu skroplin.

Dokonanie pierwszego uruchomienia potwierdzane jest przez uzytkownika na protokole regulaciji
instalacji wentylacyjnej oraz w niniejszej karcie gwarancyjnej.

Sprzedawca — Gwarant udziela gwarancji na podstawie niniejszej karty gwarancyjnej, ktora jest wazna
wytgcznie z dowodem zakupu urzgdzenia (faktura).

Gwarancja nie obejmuje usterek wynikajgcych z:

a. uzytkowania urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjg obstugi dostarczong wraz z

urzadzeniem,

niewtasciwego transportu lub przechowywania,

wykonywania napraw, przerdbek i ingerencji w urzadzenie przez osoby nieupowaznione,

niewlasciwego napiecia elektrycznego,

dziatania czynnikéw atmosferycznych, zdarzen losowych (np. uderzenie pioruna, przepiecie w

instalacji elektrycznej, uszkodzenie mechaniczne itd.) lub uszkodzen wyniktych w wyniku dziatania

zwierzat i owadow,

f. niewlasciwego zabezpieczenia podczas prowadzenia prac budowlanych, remontowych lub
montazowych w tym uszkodzenia polegajgce na zanieczyszczeniu wnetrza urzadzenia,

g. podigczenia glikolowego wymiennika ciepta do wadliwie wykonanej instalacji lub nie posiadajgcej
dokumentacji technicznej,

h. zanieczyszczenia urzadzenia, uszkodzeh powstatych w wyniku pracy jednostki z silnie
zanieczyszczonymi filtrami centrali wentylacyjnej lub w wyniku pracy centrali bez filtréw oraz silnego
zanieczyszczenia instalacji wentylacyjnej,

i. uszkodzen powstatych w wyniku niewykonania czynnosci okreslonych w instrukcji obstugi jako
czynnosci, ktére powinien wykonywac¢ uzytkownik, np. wymiana filtrow,

j- roszczen z tytutu parametréw technicznych urzadzen chyba, ze sg one niezgodne z parametrami
podanymi w dokumentacji technicznej,

k. urzadzen w przypadku, ktérych niewykonane zostaly obowigzkowe okresowe przeglady techniczne
- minimum 1 raz w roku,

I.  przypadkéw nieczytelnie lub niedoktadnie wypetnionych kart gwarancyjnych,

m. urzadzen nie posiadajacych czytelnych fabrycznych numeréw seryjnych,

n. spadkow cisnienia, ktérych powody nie lezg po stronie urzadzenia (np. zapowietrzona instalacja),

0. uszkodzeh mechanicznych wynikajgcych z uzycia nieprawidiowego czynnika posredniego w
wymienniku lub jego braku w instalacji glikolowej.

Poo0oT

Obstugg gwarancyjng nie sg objete wszelkie czynnosci konserwacyjne polegajace na czyszczeniu
podzespotow z kurzu, brudu, tluszczu itp. Czynnosci serwisowe zwigzane z czyszczeniem, konserwacjg
i okresowag regulacjg urzadzenia wykonywane bedg na koszt uzytkownika.

W przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do naprawy gwarancyjnej koszty z tym zwigzane
ponosi¢ bedzie uzytkownik w petnej wysokosci wg cennika Ventermo.

Karta gwarancyjna zniszczona lub ze sladami dokonywania poprawek jest niewazna.

W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej nie wydaje sie duplikatu.

Ventermo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody eksploatacyjne, jak i szkody wynikajgce z dziatania
urzadzenia (m.in. zalania kondensatem, itp.) oraz za bezposrednig lub posrednig szkode dla ludzi,
zwierzat domowych lub wlasnosci, jezeli przyczyng takiej szkody jest naruszenie zasad i warunkow
obstugi i montazu urzadzenia, umysine lub nieostrozne zachowanie uzytkownikéw lub osdéb trzecich.
Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze Klient nie zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz

Ventermo. W przypadku zalegania przez Klienta z zaptatg Ventermo zastrzega sobie prawo odmowy
wykonania napraw gwarancyjnych oraz wysytki czesci zamiennych.

Wszelkie prawa zastrzezone!
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KARTA PRZEBIEGU GWARANCJI

Lp

Data
zgloszenia
reklamacji

Data
wykonania
przegladu/

naprawy

Przebieg przegladu/naprawy

Podpis serwisanta
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POTWIERDZENIE WYKONANIA PRZEGLADU PO ........ccceviiinenns EKSPLOATACJI

Potwierdzam, wykonanie przegladu urzgdzenia oraz systemu wentylacyjnego.

1. Wymiana filtra

2. Kontrola stanu uktadu pompowego

3. Kontrola odptywu skroplin TAK NIE

4. Kontrola cisnienia uktadu glikolowego TAK NIE
L 1T Lo TS = /ST o1 >
DATA | CZYTELNY PODPIS UZYTKOWNIKA PODPIS SERWISANTA
POTWIERDZENIE WYKONANIA PRZEGLADU PO ........ccocvvvivinnne. EKSPLOATACJI

Potwierdzam, wykonanie przegladu urzgdzenia oraz systemu wentylacyjnego.

1. Wymiana filtra TAK NIE
2. Kontrola stanu uktadu pompowego

3. Kontrola odptywu skroplin

4. Kontrola ci$nienia uktadu glikolowego TAK NIE

L 1T Lo TS = /LS o1 >

DATA | CZYTELNY PODPIS UZYTKOWNIKA PODPIS SERWISANTA

Wszelkie prawa zastrzezone!
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POTWIERDZENIE WYKONANIA PRZEGLADU PO .......cccviiiinnn. EKSPLOATACJI
Potwierdzam, wykonanie przegladu urzgadzenia oraz systemu wentylacyjnego.

1. Wymiana filtra TAK NIE

2. Kontrola stanu uktadu pompowego

3. Kontrola odptywu skroplin

4. Kontrola cisnienia ukfadu glikolowego TAK NIE
UWAGT  SEIWISBINTA ..t ce ettt e ettt e et e et e et e et et e e e e e e e e et e e e e e
DATA | CZYTELNY PODPIS UZYTKOWNIKA PODPIS SERWISANTA
POTWIERDZENIE WYKONANIA PRZEGLADU PO .......ccccoiiiiinins EKSPLOATACJI

Potwierdzam, wykonanie przegladu urzgadzenia oraz systemu wentylacyjnego.

1. Wymiana filtra TAK NIE
2. Kontrola stanu uktadu pompowego

3. Kontrola odptywu skroplin

4. Kontrola ci$nienia uktadu glikolowego TAK NIE

L 1T o ST /LS g1 =

DATA | CZYTELNY PODPIS UZYTKOWNIKA PODPIS SERWISANTA

Wszelkie prawa zastrzezone!



